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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministeriö vahvisƟ 22.12.1993 valƟon hankinnoista annetun asetuksen 
(1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopimusehtoja
on nimensä mukaisesƟ käyteƩy paitsi valƟon myös kunƟen viranomaisten ja muiden julkisten
hankintayksiköiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut valƟon hankinnoista 
anneƩu asetus (1416/93) kumoƫin vuoden 2007 hankintalain (348/2007) tultua voimaan
1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistä ohjausta ja siihen liiƩyvää kehiƩämistä valƟovarainministeriö 
aseƫ 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistyöryhmän, jonka 
tehtävänä oli päiviƩää ja uudistaa vuonna 1994 käyƩöön otetut julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot. Työryhmä päätyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavarahankinnoille
laadiƫin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valƟovarainministeriö aseƫ 
loppuvuodesta 2013 työryhmän selviƩämään ehtojen päivitys- ja muutostarpeita. Työryhmä
sai työnsä valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on tämän jälkeen päiviteƩy elokuussa 2016, jolloin päivityksessä huomioiƟin 
hankintadirekƟivien edellyƩämät muutokset ennen uusien kansallisten hankintalakien
voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja 1398/2016) tultua voimaan
vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja päiviteƩy huhƟkuussa 2017 siten, eƩä 
hankintalainsäädännön uudistus on huomioitu.

Ehtoja on päiviteƩy huhƟkuussa 2022 siten, eƩä Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai 
Yhdistyneiden kansakunƟen kohdistamien pakoƩeiden vaikutukset huomioiƟin 
erityisƟlanteesta johtuvana sopimuksen irƟsanomisperusteena.

ValƟovarainministeriö toteuƫ keväällä 2023 kartoituksen JYSE 2014 -ehtojen muutostarpeista
ja totesi saadun palauƩeen perusteella ehtojen ajantasaistamisen tarpeelliseksi.

JYSE 2025 -ehdoissa vahingonkorvauksen enimmäismääräksi muuteƫin hankintasopimuksen 
laskennallinen arvo aiemmissa JYSE-ehdoissa olleen viisinkertaisen laskennallisen arvon sijaan.
Lisäksi ehtoihin tehƟin samalla useita pienempiä muutoksia, joissa huomioiƟin voimassa 
olevan lainsäädännön mukaista terminologiaa sekä lisäƫin kielleƩyjä kilpailunrajoituksia
koskeva luku. Myös immateriaalioikeuksia koskevaa lukua on selvenneƩy päivityksen 
yhteydessä ja hinnanmuutosehdossa huomioiƟin mahdollisuus hyödyntää indeksejä.
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Näitä ehtoja voidaan edelleen vapaasƟ käyƩää ja muokata kulloisenkin tarpeen mukaisesƟ. 
Seuraavassa yhteenveto viimeisimmistä muutoksista.

JYSE 2025 PALVELUT ehtojen
soveltamisessa erityisesƟ 
huomioitavia asioita

Arvonlisävero
Tarjouksissa hinta yleensä ilmoitetaan ilman arvonlisäveroa (alv 0 %). JYSE 2025 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisällä arvonlisäveroa. Tällä ei kuitenkaan ole vaikutusta
arvonlisäveron maksuvelvollisuuteen. ToimiƩajalla on oikeus laskuƩaa palveluun liiƩyvä 
arvonlisävero Ɵlaajalta.

Ennakkomaksu
Mahdollisen ennakon maksamisesta on soviƩava erikseen. JYSE 2025 PALVELUT ehdoissa on
määräyksiä vakuuden aseƩamisesta makseƩavalle ennakolle.

Immateriaalioikeudet
JYSE 2025 PALVELUT ehtojen immateriaalioikeuksia koskeva luku on laadiƩu hyödyntäen
ehdoissa määriteltyjä termejä ”palvelun lopputulos” ja ”palveludokumentaaƟo”. Jos toimiƩaja 
luovuƩaa hankintasopimuksen perusteella Ɵlaajalle muuta kuin edellä mainiƩujen 
määritelmien mukaista aineistoa, hankintasopimuksessa tulee sopia tämän aineiston
immateriaalioikeuksista. Hankintasopimuksessa voi myös olla tarpeen tarkentaa sitä, mikä
aineisto katsotaan palvelun lopputulokseksi ja mikä palveludokumentaaƟoksi. JYSE 2025
PALVELUT ehtojen mukaan Ɵlaajalla on laajempi käyƩöoikeus palvelun lopputuloksiin.

Indeksiehtojen käyƩö
Jos hinnanmuutosehdossa halutaan hyödyntää indeksiä, tulee käyteƩävä indeksi mainita 
hankintasopimuksessa. Muilta osin hinnanmuutoksen tekemisestä indeksin perusteella on
ehdot JYSE 2025 PALVELUT ehtojen kohdassa 9.7.
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OpƟot
OpƟolla näissä JYSE 2025 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynnössä tehtyä osto-opƟota lisäpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista 
koskevaa opƟota. JäƩäessään tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyynnössä 
ilmoiteƩuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen opƟoon. OpƟon käyƩö on ainoastaan Ɵlaajan 
harkinnassa. Jos Ɵlaaja pääƩää Ɵlata toimiƩajalta hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnössä
mainiƩuja lisäpalveluita tai pääƩää jatkaa hankintasopimuskauƩa tarjouskilpailuasiakirjoissa 
mainitulla opƟokaudella, on toimiƩaja velvollinen toimiƩamaan kyseessä olevan palvelun.

Palvelun käyƩäjälle aiheutuneet vahingot
JYSE 2025 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan toimiƩaja on velvollinen korvaamaan
hankintasopimuksen vastaisella meneƩelyllä palvelun käyƩäjälle aiheuƩamansa vahingon. 
Palvelun käyƩäjä on määritelty kohdassa 1.6. Tähän vastuuseen ei sovelleta luvun 16 
mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun käyƩäjän oikeuksia koskeva luku 17 selkeyƩää 
toimiƩajan korvausvastuuta ja korvausvaaƟmuksen käsiƩelyyn liiƩyviä meneƩelytapoja 
toimiƩajan ja Ɵlaajan välillä. Tarkoituksena on, eƩei Ɵlaaja toimi asiassa välikätenä, vaan
toimiƩaja hoitaa asian suoraan palvelun käyƩäjän kanssa.

ToimiƩaja ja Ɵlaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun käyƩäjälle. Palvelun 
käyƩäjällä on oikeus luvun 17 mukaisesƟ vahingonkorvaukseen toimiƩajalta sen
sopimusrikkomuksella aiheuƩamasta vahingosta. ToimiƩajalta vaadiƩava 
huolellisuusvelvollisuus on tarviƩaessa syytä määritellä hankintasopimuksessa. Tätä toimiƩajan
vastuuta rajoiƩavat tai siitä vapauƩavat yleiset sopimusoikeudelliseen vastuuseen liiƩyvät 
periaaƩeet kuten vahingonkärsijän oma myötävaikutus vahingon syntyyn tai vahingon
aiheutuminen toimiƩajasta riippumaƩomasta syystä.  ToimiƩaja ja Ɵlaaja voivat sopia 
ainoastaan kolmannen hyväksi, eivät vahingoksi.

Palvelun tuoƩamisessa käyteƩävä kieli
Näissä ehdoissa palvelut on määritelty tuoteƩavaksi suomen kielellä. Jos palvelu halutaan 
jollakin toisella kielellä, tulee kohdista 4.5 ja 6.3 poiketa hankintasopimuksessa.

Palvelutasot ja henkilöstö
Hankintayksikön on tarjouspyynnössä ja hankintasopimuksessa huolellisesƟ määriteltävä 
hankiƩava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaaƟmuksineen. Lisäksi 
hankintayksikön on tarviƩaessa määriteltävä palvelun tuoƩamiseen käyteƩävälle henkilöstölle
aseteƩavat erityiset koulutus- ja pätevyysvaaƟmukset.
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Palveluun liiƩyvät asiakirjat ja rekisterit
Julkishallinnon ostaessa palveluita toimiƩajalta on tärkeää sopia osteƩavaan palveluun 
liiƩyvistä rekisterinpito- ja asiakirjavastuista. Hankintasopimuksesta on käytävä ilmi, kenen
lukuun toimiƩaja toimii ja kuka toimii rekisterinpitäjänä suhteessa toiminnassa käsiteltäviin
henkilöƟetoihin. Hankintasopimukseen on kirjaƩava toiminnassa syntyvän aineiston 
suojaamiseen, käsiƩelyyn ja Ɵetojen antamiseen liiƩyvät vastuut ja toimintatavat. Sen lisäksi 
mitä JYSE 2025 PALVELUT ehtojen luvussa 21 on salassapidosta ja henkilöƟetojen käsiƩelystä 
todeƩu, tulisi sopia siitä, miten ja milloin asiakirjat siirretään Ɵlaajan arkistoon (esimerkiksi 
toiminnan lopetus, asiakassuhteen pääƩyminen jne.). Lisäksi tulisi sopia myös niistä 
kustannuksista, joita Ɵetojen luovutuksesta mahdollisesƟ aiheutuu (esimerkiksi pysyväsƟ 
säilyteƩävät asiakirjat).

Mikäli toimiƩaja käsiƩelee Ɵlaajan henkilöƟetoja Ɵetosuojalainsäädännössä tarkoitetussa 
käsiƩelijän roolissa, tulee hankintasopimukseen liiƩää henkilöƟetojen käsiƩelyä koskevat 
ehdot. Tässä voidaan hyödyntää uusia JIT/JYSE HenkilöƟetojen käsiƩelyn ehtoja sekä 
HenkilöƟetojen käsiƩelytoimien kuvausta, jotka ovat saatavilla valƟovarainministeriön 
Internet-sivuilta osoiƩeesta XXX.

Pientoimitus- ja laskutuslisät
JYSE 2025 PALVELUT ehtojen mukaan toimiƩajalla ei ole oikeuƩa periä pientoimitus- tai
laskutuslisiä. Siten toimiƩajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista aiheutuvat
kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset häiriö- tai poikkeusƟlanteissa ja varautuminen
JYSE 2025 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen määräƩy toimituksista poikkeuksellisissa 
olosuhteissa tai varautumiseen liiƩyvistä vaaƟmuksista. Julkishallinnon toimijoiden tulee
varmistaa myös ulkoisteƩujen toimintojen mahdollisimman hyvä hoitaminen kaikissa 
olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011). Kriiƫset toiminnot tulee tunnistaa ja 
tarjouspyyntöön tulee tarviƩaessa sisällyƩää varautumista koskevia vaaƟmuksia toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus
JYSE 2025 PALVELUT ehtojen mukaan korvaƩaviksi tulevat lähtökohtaisesƟ ainoastaan 
väliƩömät vahingot ja korvausvastuun enimmäismäärä on hankintasopimuksen laskennallinen 
arvo. JYSE 2025 PALVELUT ehtojen väliƩömillä ja välillisillä vahingoilla tarkoitetaan kauppalain 
(355/1987) 67 §:n mukaista luokiƩelua väliƩömiin ja välillisiin vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei 
sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edellä mainiƩuja vastuunrajoituksia ei sovelleta,
jos toinen sopijapuoli on aiheuƩanut vahingon tahallisesƟ tai törkeällä tuoƩamuksella, 
rikkonut salassapitovelvoiteƩa tai loukannut immateriaalioikeuksia.
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Joissain hankintasopimuksissa saaƩaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 2025 PALVELUT
ehdoissa määritellystä korvausvastuun enimmäismäärästä. Jos vahingonkorvausvastuuta ei
haluta korvauksen enimmäismäärän osalta sopimuksella rajata, tulee Ɵlaajan ilmoiƩaa 
ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaaƟoaika
JYSE 2025 PALVELUT ehdoissa todetaan, eƩä virheestä on ilmoiteƩava toimiƩajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta määriƩelemäƩä tarkempia aikamääreitä 
reklamaaƟon tekemiseen. Hankintayksiköt ostavat hyvin erityyppisiä palveluita, minkä vuoksi 
kohtuulliset reklamaaƟoajat poikkeavat toisistaan merkiƩäväsƟ. Jos sopijapuolet katsovat
tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaaƟoajoista, tulee tästä sopia erikseen.

Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2025 PALVELUT)

1 Määritelmät

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoiteƩujen palveluiden 
tuoƩamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja toimiƩajan välinen sopimus palvelun tuoƩamisesta sopimusehtojen mukaisesƟ. 
Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 26 tarkoiteƩuja hankintasopimusasiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperäiseen laajuuteen tai sisältöön soviƩu muutos- tai lisätyö.

1.4 Pakote
Euroopan unionin aseƩama rajoiƩava toimenpide (pakote) tai Yhdistyneiden kansakunƟen 
aseƩama pakote.

1.5 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu sekä siihen liiƩyvät tavarat, asiakirjat ja 
palveludokumentaaƟo sekä mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.
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1.6 PalveludokumentaaƟo 
PalveludokumentaaƟoon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, käsikirjat, ohjeet 
sekä muu palvelun tuoƩamisen ja käyƩämisen edellyƩämä aineisto. 

1.7 Palvelun käyƩäjä 
Palvelun käyƩäjällä tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyödyntää tai 
käyƩää hankintasopimuksessa tarkoiteƩuja palveluita.

1.8 Palvelun lopputulos
Palvelun tuoƩamisen lopputuloksena syntyvä raporƫ, suunnitelma, tutkimuksen tulokset sekä
muu Ɵlaajan toimeksiannosta laadiƩu aineisto.

1.9 Sopimussakko
Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka toimiƩaja on velvollinen suoriƩamaan Ɵlaajalle 
sopijapuolten erikseen määriƩelemissä sopimusrikkomusƟlanteissa. Tilaajalla on oikeus 
sopimussakkoon osoiƩamaƩa, eƩä toimiƩajan sopimusrikkomuksesta olisi aiheutunut Ɵlaajalle 
vahinkoa.

1.10 Tilaaja
Hankintayksikkö, joka hankkii palvelua tämän hankintasopimuksen perusteella.

1.11 ToimiƩaja 
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuoƩamaan palvelua Ɵlaajalle.

1.12 Viivästyssakko
Sakko, jonka toimiƩaja on viivästyessään velvollinen maksamaan Ɵlaajalle.

1.13 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esiteƩyjä vaaƟmuksia, siinä on virhe.

2 Yhteyshenkilöt
2.1 kumpikin sopijapuoli nimeää yhteyshenkilön, jonka tehtävänä on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja ƟedoƩaa hankintasopimuksen toteutumiseen liiƩyvistä 
asioista. Ellei toisin ole soviƩu, yhteyshenkilöllä ei ole oikeuƩa muuƩaa hankintasopimusta. 
Sopijapuolen on viivytykseƩä ilmoiteƩava kirjallisesƟ yhteyshenkilön vaihtumisesta toisen
sopijapuolen yhteyshenkilölle.

3 Alihankinta
3.1 ToimiƩajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten toimiƩajan velvoiƩeiden 
täyƩämisestä siitä riippumaƩa, käyƩääkö toimiƩaja alihankkijoita.
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3.2 ToimiƩaja voi käyƩää hankintasopimuksessa tarkoitetun palvelun tuoƩamiseen vain 
Ɵlaajan hyväksymiä alihankkijoita. Tilaaja ei voi kieltäytyä antamasta hyväksyntäänsä ilman 
perusteltua syytä. ToimiƩaja vastaa käyƩämänsä alihankkijan osuudesta kuten omastaan sekä 
vastaa siitä, eƩä alihankkija noudaƩaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia 
velvoiƩeita.

3.3 Jos palvelun tuoƩaminen tapahtuu Ɵlaajan väliƩömässä valvonnassa olevissa Ɵloissa ja 
toimiƩaja käyƩää siihen alihankkijoita, toimiƩajan tulee ilmoiƩaa Ɵlaajalle ennen palvelun 
tuoƩamisen aloiƩamista näiden alihankkijoiden nimet, yhteysƟedot ja lailliset edustajat, jos 
kyseisiä Ɵetoja ei ole mainiƩu hankintasopimuksessa. ToimiƩajan tulee lisäksi ilmoiƩaa 
Ɵlaajalle kaikista tässä kohdassa tarkoiteƩuihin alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja 
lisäyksistä.

3.4 ToimiƩajalla ei ole oikeuƩa vaihtaa hankintasopimuksessa nimeƩyä alihankkijaa tai 
olennaisten sopimusvelvoiƩeiden täyƩämiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman Ɵlaajan 
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimeƩy alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoiƩeiden 
täyƩämiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi toimiƩajasta riippumaƩomista ja 
pakoƩavista syistä osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuoƩamiseen, 
toimiƩajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan
alihankkijaan, jonka Ɵlaaja hyväksyy. Tilaaja voi olla hyväksymäƩä palvelun tuoƩajan 
esiƩämän korvaavan alihankkijan vain perustellusta syystä. Jos toimiƩaja ei pysty
kohtuullisessa ajassa esiƩämään korvaavaa alihankkijaa, jonka Ɵlaaja hyväksyy, Ɵlaajalla on 
oikeus irƟsanoa hankintasopimus pääƩymään kuuden (6) kuukauden irƟsanomisajalla.

3.6 ToimiƩajan on toimiteƩava Ɵlaajan pyynnöstä selvitys palvelun tuoƩamisessa 
käyƩämistään alihankkijoista.

3.7 ToimiƩajalla on Ɵlaajan vaaƟmuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos  siihen 
kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsäädännössä tarkoiteƩu pakollinen 
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja käyƩöoikeussopimuksista  annetun lain 
(1397/2016) 81 §:n 1 momenƟn 3–11 kohdissa tarkoiteƩu harkinnanvarainen 
poissulkemisperuste, pakote tai Suomen viranomaisen tekemä varojen jäädyƩämispäätös, 
vaikka peruste olisi syntynyt, pakote aseteƩu tai varojen jäädyƩämispäätös tehty vasta
sopimussuhteen alkamisen jälkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on
Ɵlaajalla oikeus irƟsanoa hankintasopimus pääƩymään väliƩömäsƟ.
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4 Palvelun ominaisuudet
4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastaƩava sitä, mitä on soviƩu. Palvelun on myös 
vastaƩava palvelun sisällöstä, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liiƩyvistä seikoista 
Ɵlaajalle anneƩuja Ɵetoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensä käytetään.
Palvelun tulee laadultaan vähintään vastata siitä etukäteen Ɵlaajalle mahdollisesƟ anneƩua 
näyteƩä ja esiƩelyä.

4.3 Palvelun tulee täyƩää Euroopan unionin suoraan velvoiƩavien säädösten, Suomen lakien ja 
asetusten sekä viranomaisten antamat määräykset.

4.4 ToimiƩaja tuoƩaa palvelut huolellisesƟ, harkiten ja sellaisella ammaƫtaidolla, mitä voidaan 
kohtuudella oleƩaa ammaƫtaitoiselta toimiƩajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielellä, ellei toisin ole soviƩu. Palvelua tuoƩavilla henkilöillä 
tulee olla tehtävien edellyƩämä kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus
5.1 ToimiƩaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua sekä raportoi Ɵlaajalle 
palvelun tuoƩamiseen liiƩyvistä seikoista sovitulla tavalla. ToimiƩaja sitoutuu sopimuskauden
aikana kehiƩämään omaa toimintaansa palvelun laadun parantamiseksi. Tilaajan niin 
edellyƩäessä toimiƩajan on seuraƩava palvelun laatua asiakas palautejärjestelmän avulla.

5.2 Tilaaja suoriƩaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesƟ. ToimiƩajan on
toimiteƩava Ɵlaajan laadunseurantaa varten pyytämät Ɵedot soviƩuun määräaikaan 
mennessä.

5.3 Tilaaja ja toimiƩaja tapaavat sovituin väliajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet käsiƩelevät muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaaƟoihin, 
asiakaspalauƩeisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liiƩyviä asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teeƩää 
kolmannella riippumaƩomalla taholla tarkastuksia sen selviƩämiseksi, onko palvelu 
vaaƟmusten mukainen ja toimiƩaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesƟ. Tilaajalla tai 
Ɵlaajan edustajalla on oikeus päästä Ɵloihin, joissa palvelua tuotetaan sekä haastatella 
palvelun tuoƩamiseen osallistuvia henkilöitä ja tutustua niihin toimiƩajan asiakirjoihin, joihin
tutustuminen on tarpeen toiminnalle aseteƩujen vähimmäisvaaƟmusten ja palvelun laadun
arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan Ɵetoja, jotka koskevat tämän 
hankintasopimuksen sopimusvelvoiƩeiden täyƩämistä.



JYSE-ehtojen lausuntokierros 11/2024

15

5.5 Tilaajan on ilmoiteƩava tarkastuskäynnistä etukäteen. ToimiƩajalla on perustellusta syystä
oikeus siirtää tarkastuskäynƟä enintään 14 päivää Ɵlaajan ehdoƩamasta päivästä eteenpäin.

5.6 ToimiƩajalla on oikeus vaaƟa tarkastusta suoriƩavaa tahoa allekirjoiƩamaan tarkastusta 
koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estää tarkastuksen tuloksien
raportoimista Ɵlaajalle, eikä se saa sisältää tästä sopimuksesta poikkeavia taloudellisia
sankƟoita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 ToimiƩajan muut velvollisuudet ja vastuut
6.1 ToimiƩaja sitoutuu yhteistyöhön mahdollisten muiden Ɵlaajalle palveluja kulloinkin 
tuoƩavien palveluntuoƩajien ja tavarantoimiƩajien kanssa siten, eƩä palvelujen muodostama 
kokonaisuus toimii Ɵlaajan kannalta mahdollisimman joustavasƟ ja keskeytykseƩä. 
PalveluntuoƩajien yhteistyö on järjesteƩävä siten, eƩei palveluntuoƩajien liikesalaisuudet 
paljastu.

6.2 Jos yhteistyön tarve muuƩuu hankintasopimuskauden aikana ja tästä aiheutuu lisäkuluja 
toimiƩajalle, sopijapuolten on soviƩava kulujen jakamisesta ennen lisäkuluja aiheuƩavaan 
toimintaan ryhtymistä.

6.3 ToimiƩaja ylläpitää palveludokumentaaƟota. Ellei toisin ole soviƩu, palveludokumentaaƟon 
tulee olla suomenkielistä.

6.4 ToimiƩajan on pideƩävä lueƩeloa niistä vahinkotapauksista, joissa vahinko on aiheutunut 
Ɵlaajalle, palvelun käyƩäjälle tai kolmannelle. ToimiƩajalla on velvollisuus ilmoiƩaa tällaisista 
vahingoista Ɵlaajalle.

6.5 ToimiƩaja sitoutuu ilmoiƩamaan Ɵlaajalle ilman aiheetonta viivytystä, jos toimiƩajaan, sen
käyƩämään alihankkijaan tai palveluun kohdistuu pakote tai Suomen viranomaisen tekemä
varojen jäädyƩämispäätös.

6.6 ToimiƩaja sitoutuu ilmoiƩamaan Ɵlaajalle ilman aiheetonta viivytystä, jos toimiƩajan
omistussuhteissa tapahtuu merkiƩävä muutos. 

7 Palvelun tuoƩamiseen käyteƩävä henkilöstö
7.1 ToimiƩaja käyƩää palvelun tuoƩamiseen soveltuvan pätevyyden ja kokemuksen omaavia 
henkilöitä. ToimiƩajan on välteƩävä palvelun tuoƩamiseen käyteƩävän henkilöstön vaihdoksia. 
Henkilöstön vaihtuminen ei saa heikentää palvelun laatua.
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7.2 Jos Ɵlaaja edellyƩää palvelun tuoƩamiseen osallistuvien henkilöiden nimeämistä, nimetyt 
henkilöt tuoƩavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. ToimiƩajalla ei ole oikeuƩa 
vaihtaa nimeƩyä henkilöä ilman Ɵlaajan suostumusta. Jos nimeƩy henkilö ei kuitenkaan voi 
toimiƩajasta riippumaƩomista ja pakoƩavista syistä osallistua hankintasopimuksen mukaisten 
palvelujen tuoƩamiseen, toimiƩajalla on oikeus vaihtaa henkilö sellaiseen osaamiseltaan
vastaavaan henkilöön, jonka Ɵlaaja hyväksyy. Tilaaja voi olla hyväksymäƩä toimiƩajan
esiƩämän korvaavan henkilön vain perustellusta syystä. Jos toimiƩaja ei pysty kohtuullisessa
ajassa esiƩämään korvaavaa henkilöä, jonka Ɵlaaja hyväksyy, Ɵlaajalla on oikeus irƟsanoa 
hankintasopimus pääƩymään kuuden (6) kuukauden irƟsanomisajalla.

7.3 ToimiƩajan tulee Ɵlaajan vaaƟmuksesta viivytykseƩä ja veloitukseƩa vaihtaa palvelun 
tuoƩamiseen osallistuva henkilö, jolta puuƩuu riiƩävä ammaƫtaito tai joka ei muutoin ole 
sopiva kyseiseen tehtävään.

7.4 Palvelun tuoƩamiseen käyteƩävän henkilöstön on Ɵlaajan Ɵloissa työskennellessään 
noudateƩava Ɵlaajan turvallisuus-, Ɵetosuoja-, yleisiä käytös- sekä muita Ɵlaajan ohjeita ja 
määräyksiä. Tilaajan on ilmoiteƩava etukäteen kaikista tällaisista palvelun tuoƩamiseen 
käyteƩävän henkilöstön noudateƩaviksi tarkoitetuista meneƩelytapavelvoiƩeista. Palvelun 
tuoƩajalla säilyy oman henkilöstönsä työnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole
henkilöstövuokrauksesta tai työnjohto- ja valvontavastuun siirtymisestä ole erikseen soviƩu.

7.5 Jos sopijapuolten välillä tapahtuu liikkeenluovutus, jossa Ɵlaajan palveluksessa olevat 
henkilöt siirtyvät toimiƩajan palvelukseen tai tarjouspyynnössä on edellyteƩy, eƩä Ɵlaajan 
palveluksessa olevat henkilöt siirtyvät toimiƩaja palvelukseen enƟsin työsuhteen ehdoin, 
sovelletaan siirtyvään henkilöstöön liikkeenluovutuksesta laissa anneƩuja säännöksiä.

7.6 Jos toimiƩajan tai sen alihankkijan työntekijä on ulkomaalaislain (301/2004) 3 §:n 2a
kohdassa tarkoiteƩu henkilö ja tämä työskentelee Ɵlaajan Ɵloissa tai työkohteessa, 
toimiƩaja vastaa siitä, eƩä kyseisellä työntekijällä on ulkomaalaislaissa tarkoiteƩu 
työntekijän oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myötävaikutusvelvollisuus
8.1 Tilaaja vastaa siitä, eƩä Ɵlaajan vastuulla olevat tehtävät suoritetaan hankintasopimuksen 
mukaisesƟ.

8.2 Tilaajan on anneƩava toimiƩajalle riiƩävät ja oikeat Ɵedot palvelun tuoƩamista varten.

8.3 Tilaajan on huolehdiƩava, eƩä toimiƩajan henkilöstö pääsee tarviƩaessa käyƩämään 
Ɵlaajan Ɵloja tai laiƩeistoja sovitun mukaisesƟ.



JYSE-ehtojen lausuntokierros 11/2024

17

9 Hinta ja hinnan muuƩaminen
9.1 Hinta on kiinteä 12 kuukauƩa sopimuskauden alusta lähƟen, ellei toisin ole soviƩu. Hinta ei 
sisällä arvonlisäveroa.

9.2 ToimiƩaja laskuƩaa arvonlisäveron voimassa olevan lain mukaisesƟ.

9.3 Hinta sisältää kaikki palvelun tuoƩamisesta aiheutuvat kulut. Niitä ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, päivärahat, ylityökorvaukset sekä tarjousajan pääƩyessä voimassa 
olevat toimiƩajan suoriteƩavaksi tulevat välilliset verot ja maksut lukuun oƩamaƩa 
arvonlisäveroa.

9.4 Ellei toisin ole soviƩu, toimiƩajalla ei ole oikeuƩa periä pientoimitus- tai laskutuslisiä.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinteä osa.

9.6 ToimiƩajalla on oikeus huomioida tarjouksen jäƩämisen jälkeen tapahtuneista 
viranomaisten määräämistä uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan Ɵlaajalle tuoteƩaviin palveluihin vaikuƩavat väliƩömät 
kustannukset hinnassaan edellyƩäen, eƩä ne eivät ole olleet tarjousta tehdessä Ɵedossa ja 
toimiƩaja pystyy osoiƩamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tällöin palvelun hinta muuƩuu 
edellä mainiƩujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. ToimiƩajalla on edellä mainiƩu 
oikeus myös silloin, kun hinta on kiinteä. ToimiƩajalla on Ɵlaajan vaaƟmuksesta velvollisuus 
huomioida hinnassa myös vastaavien maksujen poistumisesta tai alenemisesta aiheutuneet
muutokset.

9.7 Jos hankintasopimuksessa on soviƩu, eƩä hinnanmuutokset tehdään indeksin perusteella,
toimiƩajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuƩaa palvelun hintaa indeksin muutosta
vastaavasƟ. SovelleƩava indeksi on ilmoiteƩu hankintasopimuksessa. Peruslukuna käytetään 
ensimmäistä hankintasopimuksen voimaantulon jälkeen julkaistua indeksilukua. Muutosta
tarkastellaan hinnanmuutoksen ehdotushetkellä viimeisimmän julkaistun indeksiluvun
perusteella.

9.8 Jos hankintasopimuksessa ei ole soviƩu indeksin käytöstä, toimiƩajalla on oikeus
sopimuskauden aikana muuƩaa palvelun hintaa seuraavien edellytysten täyƩyessä:

−  Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
−  Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekirjoiƩamisen 

jälkeen;
− Hinnanmuutoksen peruste vaikuƩaa väliƩömäsƟ hankintasopimuksen mukaisen 

palvelun hintaan; ja
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−  Hinnanmuutoksen peruste ei johdu toimiƩajan omasta toiminnasta (pois lukien
yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

9.9 ToimiƩajan on toimiteƩava hinnanmuutosehdotus kirjallisesƟ vähintään kolme (3) 
kuukauƩa ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. ToimiƩajan on esiteƩävä Ɵlaajalle selvitys 
sovitun indeksin kehityksestä tai jos indeksin käytöstä ei ole soviƩu, asianmukainen ja 
perusteltu selvitys palvelun yleisestä kustannuskehityksestä ja hinnanmuutoksen perusteesta.
Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluƩua sopimuskauden alusta tai 
edellisestä toimiƩajan aloiƩeesta tehdystä hinnanmuutoksesta.

9.10 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdoƩaa hinnanmuutosta kohdassa 
9.7 tai 9.8 mainiƩujen edellytysten täyƩyessä. Tilaajan on toimiteƩava hinnanmuutosehdotus 
kirjallisesƟ vähintään kolme (3) kuukauƩa ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Tilaajan on 
pyydeƩäessä esiteƩävä selvitys sovitun indeksin kehityksestä tai jos indeksin käytöstä ei ole
soviƩu, asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksestä ja hinnanmuutoksen
syistä. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluƩua sopimuskauden 
alusta tai edellisestä Ɵlaajan aloiƩeesta tehdystä hinnanmuutoksesta.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei päästä yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irƟsanoa 
hankintasopimus pääƩymään kuuden (6) kuukauden irƟsanomisajalla. IrƟsanominen on 
tehtävä kirjallisesƟ ennen uusien hintojen voimaantuloa. IrƟsanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemistä.

10 Maksuehdot
10.1 ToimiƩaja laskuƩaa Ɵlaajaa Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla. Eurooppa-
normin mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksiköiden ja elinkeinonharjoiƩajien 
sähköistä laskutusta koskevassa laissa tarkoiteƩua sähköistä laskua. 

10.2 Verkkolasku erääntyy makseƩavaksi 21 päivän kuluƩua hyväksyƩävän laskun 
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole soviƩu, toimiƩaja on oikeuteƩu laskuƩamaan sovitut maksut, kun palvelu 
on suoriteƩu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jälkikäteen. Laskussa on 
oltava eriƩely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos Ɵlaaja ei maksa laskua viimeistään eräpäivänä, toimiƩajalla on oikeus periä
viivästyskorkoa voimassa olevan korkolain mukaisesƟ sekä kohtuulliset perintäkulut.

10.5 ToimiƩajalla on oikeus keskeyƩää hankintasopimuksen velvoiƩeiden täyƩäminen, jos 
selvä ja riidaton maksu viivästyy yli 30 päivää ja viivästynyt suoritus on olennainen. ToimiƩajan
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on kirjallisesƟ ilmoiteƩava keskeytyksestä Ɵlaajalle vähintään 15 päivää ennen keskeytystä. 
Ilmoitus voidaan tehdä heƟ laiminlyönnin tapahduƩua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidäƩää maksamaƩomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai 
viivästyneen palvelun johdosta hankiƩavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat 
kustannukset sekä hankintasopimuksen mukainen viivästyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle aseteƩava vakuus ja takuuajan vakuus sekä ennakolle 
viivästys- tai purkuƟlanteessa kertyneet korot.

11 Vakuudet
11.1 Jos Ɵlaajan on hankintasopimuksen mukaan makseƩava ennakkoa, toimiƩajan on
jäteƩävä ennen ennakon suoriƩamista Ɵlaajalle tämän hyväksymä vakuus, jonka tulee olla 
vähintään 15 prosenƫa suurempi kuin suoriteƩava ennakko. Vakuuden on oltava voimassa 
vähintään kuukausi sen jälkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu on suoriteƩu. 
ToimiƩajan on viivästyessään velvoiƩeiden täyƩämisessä jatkeƩava vakuuden 
voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on soviƩu, toimiƩajan on jäteƩävä ennen takuuajan alkamista 
Ɵlaajan hyväksymä vakuus, jonka tulee olla vähintään 15 prosenƫa arvonlisäveroƩomasta 
hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta.
Vakuuden tulee olla voimassa vähintään kuukausi takuuajan pääƩymisajankohdan jälkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on soviƩu, toimiƩajan on jäteƩävä Ɵlaajan 
hyväksymä vakuus, jonka tulee olla vähintään 15 prosenƫa arvonlisäveroƩomasta 
hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta.
Vakuuden tulee olla voimassa vähintään kuukausi palvelun tuoƩamisen pääƩymisen jälkeen.

11.4 Vakuudeksi hyväksytään ensi sijassa Ɵlaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavaraisen 
raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu Ɵlaajan hyväksymä vakuus.

11.5 ToimiƩaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivästyminen
12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivästyvänsä velvoiƩeessaan tai pitää viivästystä 
todennäköisenä, viivästyvän sopijapuolen on viivytykseƩä kirjallisesƟ ilmoiteƩava toiselle 
sopija puolelle viivästyksestä ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen täyƩämiseen.
ToimiƩajan viivästyessä on sen ilmoiteƩava Ɵlaajalle uusi palvelunsuoriƩamisajankohta niin 
pian kuin mahdollista.
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12.2 Palvelun viivästymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellyteƩyjen Ɵetojen, 
tavaroiden ja palveludokumentaaƟon viivästyminen.

12.3 Jos palvelu viivästyy toimiƩajasta johtuvasta syystä, Ɵlaajalla on oikeus viivästys sakkoon. 
Tilaajalla on oikeus viivästyssakkoon osoiƩamaƩa, eƩä toimiƩajan viivästyksestä olisi
aiheutunut Ɵlaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole soviƩu, viivästyssakko on suuruudeltaan yksi (1) 
prosenƫ viivästyneen palvelun arvonlisäveroƩomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitsemän 
(7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla toimiƩaja yliƩää sovitun määräpäivän. 
Viivästyssakkoa peritään enintään kymmeneltä (10) viikolta. Viivästyssakon lisäksi Ɵlaajalla on 
oikeus vahingonkorvaukseen toimiƩajan viivästyksestä aiheutuneesta vahingosta luvun 16
mukaisesƟ.

12.4 Jos Ɵlaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivästyy toimiƩajasta johtuvasta syystä,
toimiƩaja on velvollinen maksamaan viivästysajalta vuotuista korkoa korkolain mukaisesƟ 
ennakon siltä osalta, joka vastaa viivästynyƩä palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivästyksen perusteella oikeus pidäƩyä maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja 
ei kuitenkaan saa pidäƩää rahamäärää, joka ilmeisesƟ yliƩää ne vaaƟmukset, joihin hänellä on 
viivästyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos toimiƩaja viivästyy suorituksessaan ja viivästyksellä on olennainen merkitys Ɵlaajalle 
palvelun luonne huomioiden, Ɵlaajalla on oikeus toimiƩajan kustannuksella hankkia korvaava
vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto- oikeus). Tilaajan on pyriƩävä ilmoiƩamaan 
toimiƩajalle oikeutensa käyƩämisestä ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivästyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesƟ.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidäƩää viivästyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6 
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesƟ.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen
13.1 Jos palvelussa on virhe, Ɵlaajan tulee ilmoiƩaa virheestä toimiƩajalle kohtuullisessa ajassa
virheen havaitsemisesta tai siitä, kun se olisi tullut havaita.

13.2 ToimiƩajan on ilmoiteƩava Ɵlaajalle virheilmoituksen vastaanoƩamisesta ja 
toimenpiteiden aloiƩamisesta viimeistään 14 päivän kuluƩua ilmoituksen 
vastaanoƩamisesta.
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13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidäƩyä maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei 
kuitenkaan saa pidäƩää rahamäärää, joka ilmeisesƟ yliƩää ne vaaƟmukset, joihin hänellä on 
virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, toimiƩaja omalla kustannuksellaan selviƩää virheen syyn ja korjaa 
sen viivytykseƩä. ToimiƩaja vapautuu vastuusta osoiƩamalla, eƩei virhe johdu toimiƩajan
vastuulla olevasta seikasta. Tällöin toimiƩaja on oikeuteƩu veloiƩamaan virheen selvitys- ja
korjaustyöstä tavanomaisen hinnoiƩelunsa mukaisesƟ.

13.5 Jos palvelussa on virhe, Ɵlaajalla on oikeus saada toimiƩajalta hinnanalennusta.

13.6 kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osiƩain, jos toinen sopijapuoli 
on olennaisesƟ rikkonut sopimusvelvoiƩeitaan tai on ilmeistä, eƩä olennainen 
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään muun
muassa sitä, eƩei palvelu vastaa soviƩua ja virhe tai siitä Ɵlaajalle aiheutuneet seuraukset ovat 
vähäistä suurempia eikä virheƩä Ɵlaajan huomautuksesta huolimaƩa viipymäƩä korjata tai 
virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään myös sitä, eƩä sopijapuoli 
on olennaisesƟ viivästynyt suorituksessaan tai viivästykset ovat toistuvia.

13.7 Jos Ɵlaaja on maksanut ennakkoa, toimiƩaja suoriƩaa hankintasopimuksen purkautuessa 
Ɵlaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesƟ laskeƩuna ennakon 
suorituspäivästä takaisinmaksupäivään.

13.8 Jos toimiƩajasta johtuvaa virheƩä ei voida korjata tai jos toimiƩaja ei korjaa virheƩä 
kohtuullisessa ajassa, on Ɵlaajalla oikeus toimiƩajan kustannuksella hankkia korvaava
vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on pyriƩävä ilmoiƩamaan 
toimiƩajalle oikeutensa käyƩämisestä ennen korvaavan palvelun hankkimista.

13.9 Tilaajalla on oikeus pidäƩää virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8 
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesƟ.

14 Ylivoimainen este
14.1 VapauƩamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen 
täyƩämisen estävä ja hankintasopimuksen syntymisen jälkeen saƩunut epätavallinen ja asiaan 
vaikuƩava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytä oƩaa huomioon hankinta sopimusta
tehtäessä ja joka on sopijapuolista riippumaton, eikä sen estävää vaikutusta voida poistaa
ilman kohtuuƩomia lisäkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tällainen tapahtuma voi olla 
sota, kapina, sisäinen levoƩomuus, viranomaisen suoriƩama pakko-oƩo tai takavarikko 
julkiseen tarpeeseen, tuonƟ- tai vienƟkielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai 
energiajakelun keskeytys, lakko tai muu työselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtä
merkiƩävä ja epätavallinen sopijapuolista riippumaton syy.
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14.2 Alihankkijan viivästys katsotaan vapauƩamisperusteeksi vain siinä tapauksessa, eƩä 
alihankkijan viivästys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteestä eikä alihankintaa voida ilman
kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suoriƩaa muualta.

14.3 Jos sopimusvelvoiƩeen täyƩäminen viivästyy ylivoimaisesta esteestä johtuen, sopimus 
velvoiƩeen täyƩämisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuƩavat 
olosuhteet huomioon oƩaen on pideƩävä kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymäƩä ilmoiteƩava ylivoimaisesta esteestä toiselle sopijapuolelle 
samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jälkeen sopijapuolten on viimeistään soviƩava sen 
vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osiƩain, jos 
sopimuksen täyƩäminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivästyy yli neljä (4) 
kuukauƩa.

15 Vakuutukset
15.1 ToimiƩajalla tulee olla lakisääteiset ja muut palvelun tuoƩamisen kannalta tarpeelliset 
vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole soviƩu, toimiƩajan on hankiƩava toimintaansa varten vastuuvakuutus, 
jonka tulee olla riiƩävä suhteessa palvelun tuoƩamiseen liiƩyviin riskeihin.  ToimiƩajan on
Ɵlaajan pyynnöstä toimiteƩava Ɵlaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus
16.1 Tilaajalla ja toimiƩajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta väliƩömästä vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus pääƩyy toimiƩajasta johtuvasta syystä luvun 18 tai 19 perusteella ja
tästä aiheutuu Ɵlaajalle vahinkoa, on Ɵlaajalla oikeus vahingonkorvaukseen 
hankintasopimuksen ennenaikaisesta pääƩymisestä aiheutuneesta väliƩömästä vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivästyksestä tai muusta toimiƩajan
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta väliƩömästä vahingosta siltä osin kuin vahingon määrä 
yliƩää Ɵlaajalle makseƩavan viivästyssakon ja muun sopijapuolten erikseen sopiman
sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole soviƩu, sopijapuolten korvausvastuu on enintään hankintasopimuksen 
laskennallinen arvo.
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16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan Ɵlaajan ja toimiƩajan välisen
hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejärjestelyssä hankinta sopimuksen
laskennallinen arvo on Ɵlaajan toimiƩajalta puitejärjestelyn perusteella tekemien ja tehtäväksi
tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluonteisissa hankintasopimuksissa tai
puitejärjestelyissä hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetään kuukaudessa tehtäviä
keskimääräisiä ostoja kerroƩuna sopimuskauƩa vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa
olevien hankintasopimusten osalta hankintasopimuksen laskennallinen arvo määritetään 48
kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu opƟokaudella, otetaan 
hankintasopimuksen laskennallista arvoa määriteƩäessä huomioon sekä varsinaisen 
sopimuskauden eƩä opƟosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Tämän luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuƩanut vahingon tahallisesƟ tai törkeällä tuoƩamuksella, rikkonut salassapitovelvoiteƩa 
tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tällöin vahinkoa kärsineellä sopijapuolella on oikeus
korvaukseen myös välillisestä vahingosta.

16.7 Jos sopijapuoli on maksanut rekisteröidylle korvauksen Ɵetosuojalainsäädännön 
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on tällä sopijapuolella oikeus soviƩujen 
vastuunrajoitusten rajoiƩamaƩa periä samaan ƟetojenkäsiƩelyyn osallistuneelta toiselta
sopijapuolelta EU:n yleisen Ɵetosuoja-asetuksen 82 arƟklan 5 kohdan mukaisesƟ tämän 
vastuuta vastaava osuus korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisteröidylle aiheutuneesta
vahingosta määräytyy EU:n yleisen Ɵetosuoja-asetuksen 82 arƟklan 4 kohdan tai muussa
Ɵetosuojalainsäädännössä olevan vastaavan määräyksen mukaan.

17 Palvelun käyƩäjälle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen toimiƩajan
sopimusrikkomuksen johdosta
17.1 ToimiƩaja on velvollinen korvaamaan Ɵlaajan ja toimiƩajan välisen hankintasopimuksen
vastaisella meneƩelyllä palvelun käyƩäjälle aiheuƩamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaaƟmus esitetään toimiƩajalle, toimiƩaja ilmoiƩaa korvausvaaƟmuksesta 
viipymäƩä Ɵlaajalle. ToimiƩaja pyrkii sopimaan korvauksen määrän korvausta vaaƟvan kanssa. 
Jos korvauksen määrästä päästään sopimukseen, toimiƩaja suoriƩaa korvauksen suoraan 
palvelun käyƩäjälle ja ilmoiƩaa viipymäƩä suoriƩamastaan maksusta kirjallisesƟ Ɵlaajalle. 
ToimiƩajan katsoessa, eƩei se ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen määrästä ei päästä 
sopimukseen, sen tulee ilmoiƩaa siitä perusteluineen kirjallisesƟ palvelun käyƩäjälle ja 
Ɵlaajalle kohtuullisessa ajassa korvausvaaƟmuksen saapumisesta.

17.3 Jos toimiƩajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaaƟmus on esiteƩy Ɵlaajaa 
kohtaan, Ɵlaajan on ilmoiteƩava sille tulleesta korvausvaaƟmuksesta viipymäƩä kirjallisesƟ 
toimiƩajalle. Jos Ɵlaaja on siirtänyt korvausvaaƟmuksen toimiƩajan käsiteltäväksi mahdollisen
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korvauksen suoriƩamiseksi, Ɵlaajan on ilmoiteƩava siitä palvelun käyƩäjälle. ToimiƩaja on
velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot palvelun
käyƩäjälle kohtuullisessa ajassa saatuaan Ɵedon korvausvaaƟmuksesta ja ilmoiteƩava 
viipymäƩä suoriƩamistaan korvauksista kirjallisesƟ Ɵlaajalle.

17.4 ToimiƩajan katsoessa eƩei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymäƩä ilmoiƩaa 
siitä perusteluineen kirjallisesƟ Ɵlaajalle ja palvelun käyƩäjälle. Jos Ɵlaaja tämän jälkeen 
harkitsee vahingonkorvauksen suoriƩamista palvelun käyƩäjän esiƩämän korvausvaaƟmuksen 
perusteella, toimiƩajalle on varaƩava uusi Ɵlaisuus tulla kuulluksi Ɵlaajan esiƩämistä 
vastuuperusteista ja korvauksen määrästä ennen korvauksen suoriƩamista. Jos toimiƩaja pitää
korvauksen maksamista edelleen perusteeƩomana, toimiƩajan on esiteƩävä Ɵlaajalle 
kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja määrän osalta
merkityksellisistä Ɵedoista. Jos Ɵlaaja tämän jälkeen suoriƩaa palvelun käyƩäjälle 
vahingonkorvausta, toimiƩajan on korvaƩava Ɵlaajalle sen palvelun käyƩäjälle maksama 
korvaus, siltä osin kuin toimiƩaja on asiasta tämän hankintasopimuksen perusteella
korvausvastuussa.

17.5 Jos Ɵlaaja on toimiƩajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoiteƩu maksamaan 
palvelun käyƩäjälle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkäynƟkuluja, toimiƩaja on velvollinen
suoriƩamaan Ɵlaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. ToimiƩajan on lisäksi
makseƩava Ɵlaajan kohtuulliseksi katsoƩavat oikeudenkäynƟkulut ja muut asian 
selviƩämisestä aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 ToimiƩaja on velvollinen ilmoiƩamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja siihen 
perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisistä Ɵedoista Ɵlaajalle. Jos tämän 
velvollisuuden laiminlyönnistä aiheutuu Ɵlaajalle vahinkoa, toimiƩaja on velvollinen
korvaamaan aiheuƩamansa vahingon Ɵlaajalle.

17.7 ToimiƩaja on velvollinen osallistumaan palvelun käyƩäjälle aiheutuneen vahingon 
selviƩämiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun käyƩäjän esiƩämä vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille 
Ɵlaajaa tai toimiƩajaa vastaan, tämän on toimiteƩava kanne viipymäƩä Ɵedoksi toiselle 
sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varaƩava Ɵlaisuus tulla kuulluksi kanteeseen 
vastaamisen pääasiallisista perusteista hyvissä ajoin ennen vasƟneen antamista 
tuomioistuimelle.

17.9 Tämän luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.
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18 Hankintasopimuksen pääƩäminen erityisƟlanteissa
18.1 Tilaajalla on oikeus irƟsanoa hankintasopimus pääƩymään väliƩömäsƟ, jos toimiƩajaa
rasiƩaa julkisia hankintoja koskevassa lainsäädännössä tarkoiteƩu  pakollinen 
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja käyƩöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016) 81 §:n 1 momenƟn 3–11 kohdissa tarkoiteƩu harkinnanvarainen 
poissulkemisperuste, pakote tai Suomen viranomaisen tekemä varojen jäädyƩämispäätös,
vaikka peruste olisi syntynyt, pakote aseteƩu tai varojen jäädyƩämispäätös tehty vasta
sopimussuhteen alkamisen jälkeen.

18.2 Tilaajalla on oikeus irƟsanoa hankintasopimus pääƩymään väliƩömäsƟ, jos toimiƩajan
taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuƩuneen olennaisesƟ niin, eƩei voida 
oleƩaa toimiƩajan täyƩävän hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eikä luoteƩavaa 
selvitystä velvoiƩeiden täyƩämisestä anneta. IrƟsanominen on tehtävä kohtuullisessa ajassa 
siitä, kun Ɵlaaja sai Ɵedon irƟsanomisperusteen olemassaolosta.

18.3 Ennen irƟsanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella Ɵlaajan on huomauteƩava asiasta 
toimiƩajalle ja varaƩava tälle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irƟsanoa hankintasopimus pääƩymään väliƩömäsƟ kokonaan tai 
osiƩain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi 
hankintalainsäädännön nojalla edellyƩänyt uuƩa hankintameneƩelyä.

18.5 Tilaajalla on oikeus irƟsanoa hankintasopimus pääƩymään väliƩömäsƟ, jos 
hankintasopimusta ei olisi voinut tehdä toimiƩajan kanssa, koska Euroopan unionin
tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 arƟklan mukaisessa 
meneƩelyssä todennut Ɵlaajan rikkoneen vakavasƟ perussopimusten ja hankintadirekƟivien 
mukaisia velvoiƩeita.

18.6 Jos Ɵlaaja irƟsanoo sopimuksen kohƟen 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, toimiƩajalla
on oikeus saada täysimääräinen maksu hankintasopimuksen pääƩymishetkeen mennessä 
tuotetuista palveluista, muƩa ei oikeuƩa muuhun korvaukseen hankintasopimuksen 
pääƩymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu
19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia Ɵlaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista 
työvoimaa käyteƩäessä (1233/2006) on toimiƩajan toimiteƩava Ɵlaajalle sopimuskauden 
aikana 12 kuukauden välein todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys
siitä, eƩä verovelkaa koskeva veronsaajan hyväksymä maksusuunnitelma on tehty sekä 
todistus eläkevakuutuksen oƩamisesta ja eläkevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys
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siitä, eƩä erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyväksymä 
maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suoriƩaa toimiƩajaan työsuhteessa oleva läheteƩy työntekijä,  toimiƩajan on
toimiteƩava Ɵlaajalle todistus lähetetyn työntekijän sosiaaliturvan määräytymisestä. Todistus 
on edellä mainitusta 12 kuukauden määräajasta poiketen toimiteƩava viipymäƩä ja joka 
tapauksessa ennen kuin kyseinen läheteƩy työntekijä aloiƩaa työnteon.

19.3 Tilaajalla on oikeus irƟsanoa hankintasopimus pääƩymään väliƩömäsƟ, jos toimiƩaja ei
toimita määräajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoiteƩuja selvityksiä ja todistuksia tai selvityksen 
tai todistuksen mukaan toimiƩaja ei ole huolehƟnut lakisääteisistä velvoiƩeista. Ennen 
hankintasopimuksen irƟsanomista Ɵlaajan tulee kirjallisesƟ huomauƩaa toimiƩajaa
laiminlyönnistä ja ilmoiƩaa sopimuksen irƟsanomisen uhasta, ellei laiminlyönƟä korjata 
Ɵlaajan vaaƟmassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tässä luvussa tarkoitetuissa Ɵlanteissa toimiƩajalla on oikeus saada täysimääräinen maksu
hankintasopimuksen pääƩymishetkeen mennessä tuotetuista palveluista, muƩa ei oikeuƩa 
muuhun korvaukseen hankintasopimuksen pääƩymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet
20.1 Tilaajan aineiston omistus- ja immateriaalioikeudet eivät siirry toimiƩajalle. ToimiƩajalla 
on oikeus käsitellä Ɵlaajan aineistoa vain hankintasopimuksen täyƩämisen mukaiseen 
tarkoitukseen.

20.2 Immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin ja palveludokumentaaƟoon eivät siirry 
Ɵlaajalle, ellei toisin ole soviƩu.

20.3 Tilaajalla on peruuƩamaton käyƩöoikeus palvelun lopputuloksiin ja
palveludokumentaaƟoon. KäyƩöoikeus sisältää oikeuden käyƩää aineistoa, kopioida sitä ja
tehdä tai teeƩää siihen muutoksia. Tilaajan käyƩöoikeus palvelun lopputuloksiin kaƩaa kaikki 
käyƩötarkoitukset sekä nyt tunnetut eƩä mahdollisesƟ tulevaisuudessa syntyvät uudet 
käyƩötarkoitukset. Tilaajan käyƩöoikeus palveludokumentaaƟoon kaƩaa sen käytön
hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tilaajalla on oikeus luovuƩaa aineisto samoin 
oikeuksin ja velvollisuuksin sille, jolle Ɵlaajan tehtävät siirtyvät. 

20.4 Tehdessään tai teeƩäessään muutoksia palvelun lopputuloksiin tai
palveludokumentaaƟoon Ɵlaajan on huolehdiƩava siitä, eƩei toimiƩajan liikesalaisuuksia 
paljasteta.
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20.5 ToimiƩaja vastaa siitä, eƩeivät sen tuoƩamat palvelut tai niihin liiƩyvä aineisto 
hankintasopimuksen mukaisesƟ käyteƩyinä loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen 
osapuolen patenƫ-, tekijän- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.6 Jos Ɵlaajaa vastaan esitetään palvelun tai siihen liiƩyvän aineiston käyƩöön perustuvia 
immateriaalioikeuteen perustuvia vaaƟmuksia, toimiƩaja on velvollinen vastamaan
vaaƟmuksiin Ɵlaajan puolesta omalla kustannuksellaan. ToimiƩaja vastaa Ɵlaajalle siitä, eƩei 
palveluun tai siihen liiƩyvään aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia koskevista 
vaaƟmuksista tai velvoiƩeista aiheudu Ɵlaajalle oikeudenkäynƟkuluja eikä vahingonkorvaus- tai
muita kolmannelle osapuolelle makseƩavia kustannuksia tai muita vastuita kolmaƩa osapuolta 
kohtaan.

21 Salassapito ja Ɵetosuoja
21.1 Sopijapuolet huolehƟvat kumpikin omalta osaltaan, eƩä palvelua tuoteƩaessa 
noudatetaan salassapidosta, vaiƟolovelvollisuudesta, Ɵetosuojasta ja salassa pideƩävien 
Ɵetojen luovuƩamisesta anneƩuja voimassa olevia säädöksiä. Lisäksi toimiƩajan tulee
noudaƩaa asiakirjojen ja Ɵetojen käsiƩelyssä ja arkistoinnissa Ɵlaajan antamia ohjeita.

21.2 Silloin kun toimiƩaja tuoƩaa Ɵlaajalle kuuluvia lakisääteisiä tai muita niihin rinnasteƩavia 
tehtäviä, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa noudateƩava 
salassapidosta anneƩuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia säädöksiä kuten
viranomaisten toiminnan julkisuuƩa koskevaa lainsäädäntöä.

21.3Tietosuojalainsäädännössä tarkoiteƩuna rekisterinpitäjänä toimii Ɵlaaja, ellei
henkilöƟetojen käsiƩelyn tarkoituksesta muuta johdu. Jos toimiƩaja käsiƩelee Ɵlaajan 
henkilöƟetoja Ɵetosuojalainsäädännössä tarkoiteƩuna henkilöƟetojen käsiƩelijänä,
sopijapuolet sopivat erikseen tarkemmin henkilöƟetojen käsiƩelyyn liiƩyvistä ehdoista.

21.4 ToimiƩaja ei saa ilman Ɵlaajan lupaa luovuƩaa ulkopuolisille Ɵetoja, jotka voivat olla 
salassa pideƩäviä tai Ɵlaajan henkilöƟetoja.

21.5 ToimiƩaja vastaa siitä, eƩä sen käyƩämät alihankkijat noudaƩavat näitä salassapitoa 
koskevia määräyksiä.

21.6 ToimiƩajan on selviteƩävä palvelua suoriƩavalle henkilöstölle salassapitovelvollisuuden 
sisältö.

21.7 Tilaajan niin vaaƟessa toimiƩajan on laadiƩava lueƩelo niistä palvelun tuoƩamiseen 
osallistuvista toimiƩajan tai sen alihankkijan henkilöistä, joilla on pääsy Ɵlaajan salassa
pideƩäviin Ɵetoihin. LueƩeloa on päiviteƩävä jatkuvasƟ.
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21.8 Sopijapuolet sitoutuvat pitämään salassa toisiltaan saamansa lain perusteella salassa
pideƩävät Ɵedot sekä olemaan käyƩämäƩä niitä muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin 
tarkoituksiin.

21.9 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetä viranomaisten velvoiƩavan määräyksen 
vuoksi tapahtuvaa Ɵetojen luovuƩamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.10 ToimiƩaja ei saa käyƩää hankintasopimusta tai Ɵlaajan nimeä markkinoinnissa ilman 
Ɵlaajan suostumusta. Ellei toisin ole soviƩu, toimiƩaja saa kuitenkin käyƩää 
hankintasopimusta referenssiƟetona tehdessään tarjouksia hankintalainsäädännössä 
tarkoitetuille hankintayksiköille.

21.11 Tässä luvussa tarkoitetut velvoiƩeet jatkuvat myös hankintasopimuskauden jälkeen.

22 Kielletyt kilpailunrajoitukset
22.1 Mikäli toimiƩajan todetaan lainvoimaisella päätöksellä syyllistyneen
hankintasopimukseen johtaneen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkellä kilpailulain
(948/2011) 5 §:ssä tarkoiteƩuun kielleƩyyn kilpailunrajoitukseen hankintasopimuksen
kohteena olevaa palvelua koskevilla markkinoilla, toimiƩaja on velvollinen suoriƩamaan 
Ɵlaajalle sopimussakkona 20 % Ɵlaajan maksaman palvelun kokonaisarvosta korkoineen
vaaƟmuspäivästä lukien ja korvaamaan sopimussakon määrän yliƩävät Ɵlaajalle aiheutuneet
vahingot. Näiden lisäksi toimiƩajan on korvaƩava asian selviƩämisestä aiheutuneet 
kustannukset ja oikeudenkäynƟkulut korkoineen. 

22.2 Mikäli toimiƩaja vapautetaan kokonaan kilpailunrajoituksesta määrätystä
seuraamusmaksusta kilpailulainsäädännön perusteella, toimiƩaja vapautuu tämän luvun
mukaisen sopimussakon maksamisesta.

22.3 Tämän luvun mukaiset ehdot ovat voimassa myös hankintasopimuksen pääƩymisen 
jälkeen.

23 Hankintasopimuksen siirtäminen, muuƩaminen ja opƟo
23.1 ToimiƩajalla ei ole oikeuƩa ilman Ɵlaajan suostumusta osaksikaan siirtää 
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtää hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle Ɵlaajan tehtävät siirtyvät kokonaan tai osiƩain.

23.2 Sopimusmuutokset on tehtävä kirjallisesƟ. kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myös 
sähköisessä muodossa tehdyt muutokset.
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23.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suoriƩamisajankohtaan 
tai hintaan on soviƩava kirjallisesƟ ennen toimenpiteisiin ryhtymistä.

23.4 Jos hankintaan sisältyy opƟo, Ɵlaaja pääƩää sen käyƩämisestä. OpƟoon sovelletaan 
hankintasopimuksen ehtoja.

24 Avustamisvelvollisuus toimiƩajan vaihtuessa
24.1 ToimiƩajan vaihtuessa toimiƩaja on velvollinen avustamaan Ɵlaajaa sopimusvelvoiƩeiden 
siirtämisessä uudelle toimiƩajalle tai Ɵlaajan itsensä hoideƩavaksi. ToimiƩajalla on oikeus
veloiƩaa tästä aiheutuvasta työstä hankintasopimuksen mukaisilla hinnoilla.

24.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen pääƩymistä, kun hankinta 
sopimus on irƟsanoƩu tai pureƩu tai kun Ɵlaaja ilmoiƩaa aloiƩavansa hankinnan valmistelun, 
joka koskee tämän hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei toisin ole soviƩu, 
velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asƟ, kun 12 kuukauƩa on kulunut hankintasopimuksen
pääƩymisestä.

24.3 Avustamisvelvollisuuden perusteella toimiƩaja on velvollinen Ɵlaajan pyynnöstä:

i. jatkamaan palvelun tuoƩamista hankintasopimuksen ehtojen mukaisesƟ

Ɵlaajan pyytämässä laajuudessa/

Ɵlaajan pyytämässä laajuudessa, ellei se johda toimiƩajan kannalta 
kohtuuƩomaan Ɵlanteeseen/

sovitussa laajuudessa/

Ɵlaajan pyytämässä laajuudessa. Jos tästä aiheutuu toimiƩajalle merkiƩäviä 
lisäkustannuksia, toimiƩajalla on oikeus veloiƩaa nämä lisäkustannukset
Ɵlaajalta. Lisäkustannusten määrästä on soviƩava ennen palvelun tuoƩamisen 
jatkamista.
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ii. avustamaan Ɵlaajan pyytämässä laajuudessa siirron edellyƩämien tehtävien suoriƩamisessa 
ja osallistumaan siihen toimiƩamalla Ɵetoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja konsultoinƟa ja 
toimimalla yhteistyössä Ɵlaajan ja Ɵlaajan muiden palveluntuoƩajien kanssa.

24.4 Hankintasopimuksen pääƩyessä toimiƩaja palauƩaa veloitukseƩa Ɵlaajalle Ɵlaajan 
luovuƩaman, ajan tasalla olevan aineiston ja muun palvelua koskevan aineiston sekä häviƩää 
omilta talƟoiltaan Ɵlaajan aineiston, ellei muuta ole soviƩu. Aineistoa ei kuitenkaan saa
häviƩää, mikäli laki tai viranomaisten määräykset edellyƩävät sen säilyƩämistä. 

25 Erimielisyydet ja sovelleƩava laki
25.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesƟ keskinäisin neuvoƩeluin.

25.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvoƩeluin, erimielisyydet jätetään ratkaistavaksi ensiasteena 
Ɵlaajan koƟpaikan yleiseen alioikeuteen.

25.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuitenkaan
sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia säännöksiä.

26 Hankintasopimusasiakirjojen pätevyysjärjestys
26.1 Hankintasopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskenään risƟriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa keskinäisessä pätevyysjärjestyksessä,
ellei toisin ole soviƩu:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntö
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2025 PALVELUT)
4. Tarjous
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